
[image: untitled]
SJQU-QR-JW-011（A1）



课程教学进度计划表
一、基本信息
	课程名称
	管理学基础

	课程代码
	2170082
	课程序号
	0449
	课程学分/学时
	2/32

	授课教师
	刘晓培
	教师工号
	13063
	专/兼职
	专职

	上课班级
	健康服务B23-1
	班级人数
	41
	上课教室
	二教304

	答疑安排
	[bookmark: _GoBack]每周四下午13:00-15:00

	课程号/课程网站
	

	选用教材
	《管理学》 陈传明，高等教育出版社，2019年第一版

	参考教材与资料
	《管理学》斯蒂芬·罗宾斯，中国人民大学出版社，2022年第15版
《管理学-原理与方法》周三多、陈传明，复旦大学出版社，2024年第8版
《管理学原理》芮明杰，格致出版社，2016年第2版



二、课程教学进度安排
	课次
	课时
	教学内容
	教学方式
	作业

	1-3
	6
	管理与管理学
主要内容：掌握管理的内涵与本质；理解管理者的角色、技能；了解管理学的对象、方法；掌握管理的基本原理、方法；了解管理活动的时代背景
	教授
	阅读经典管理学著作

	4-5
	4
	管理理论的历史演变
掌握管理活动与管理思想，掌握管理理论的形成与发展
理解泰勒科学管理的基本思想。
理解法约尔的一般管理理论的主要思想。
理解韦伯组织理论在管理实践中的意义。
组织协调机制主要有哪些形式？
理解组织合法性的内涵以及对组织结构变化的影响。
现代系统与权变管理理论的主要思想。
	教授+讨论
	制作管理理论发展演变的思维导图或其他图示

	6
	2
	管理环境概述
理解管理环境的内容，掌握管理环境分析的内部、外部方法
	教授+案例分析
	

	7-8
	4
	决策
了解决策的要素、功能和任务；理解决策与计划之间的关系、决策的不同分类标准；能够区分不同的决策类型；掌握决策的概念；掌握决策的特征；掌握决策过程模型和决策准则，能够在不确定情境下根据不同的标准做出不同的决策；
	教授+练习
	决策计算

	9
	2
	计划与计划工作
知道计划的概念、性质；知道计划的类型；理解计划编制过程；掌握计划编制的方法和实施方法
	教授
	量身打造一份自己的大学发展计划

	10
	2
	组织
知道组织设计的含义；知道组织结构；理解组织整合 ；
理解组织结构设计包括哪些内容。
理解机械式组织与有机式组织的区别。
理解正式组织与非正式组织的整合。
	教授
	

	11
	1
	人员配备
了解人员配备的任务、工作内容和人员来源；了解人员录用的流程和方法；了解人事考评的方法和程序。
理解人员配备的原则；理解人事考评的功能和要素；理解人员培训的功能和任务。
掌握人员选聘的标准、主要途径和方法及各自的优缺点；掌握人员培训的主要方法及各自的优缺点。
	教授
	搜集健康管理产业领域相关职业、岗位类型

	11
	1
	组织文化
了解组织文化的分类；理解组织文化的塑造过程；掌握组织文化的定义、特征和影响因素；掌握组织文化的构成、功能和反功能
	教授
	

	12-13
	4
	领导
了解领导三要素；理解领导与管理之间的关系；理解文化对领导的影响作用；掌握领导的内涵和特征；掌握领导特质理论、行为理论、团队理论、情景领导模型、领导——成员交换理论、领导者角色理论、权变领导理论以及路径——目标领导理论。
	教授+情景模拟
	

	14-15
	4
	激励
了解激励的基础；理解激励机理，理解不同人性假设下的不同激励方法；掌握行为基础理论、过程激励理论和行为强化理论的基本观点及各自的先进性和局限性；掌握常用的激励方法。
	教授
	

	16
	1
	沟通
了解有效沟通的标准；了解冲突产生的可能原因；理解不同类型的沟通之间的差别；理解如何克服沟通障碍；理解不同冲突类型及其对组织的影响；理解冲突管理中抑制和激发冲突的权衡；掌握沟通的定义、作用和沟通过程模型；掌握主要的沟通障碍来源；掌握冲突的定义和特特征；掌握冲突管理的策略。
	教授
	

	16
	1
	控制
了解控制系统的组成，主要的管理控制信息技术；理解不同的控制类型及其优缺点。
掌握控制的定义、内涵、原则和控制的过程；掌握常用的控制方法。
	教授
	


三、考核方式
	总评构成
	占比
	考核方式

	1
	50%
	期末考试

	X1
	20%
	平时作业

	X2
	15%
	随堂测试

	X3
	15%
	平时表现



任课教师：[image: 7026d8e4d24357876f265dea2466ff0c] （签名） 系主任审核：[image: 53c2f4d7579286639c9c10eaafa6d2d]  （签名）   日期：  2024.9.1        
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